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o . Resumo
Principais competéncias
Implantagao de sistema
Treinamento de funcionarios -
Relatérios e andlises EXperiénCia

Jrtech Consultoria

Analista de implementacao
julho de 2019 - novembro de 2021 (2 anos 5 meses)

Languages

Inglés

-Responsavel pela implantagao do sistema de gestao fornecido pela empresa,
reunido para levantamento dos requisitos e necessidades do cliente com
os responsaveis de cada area in-loco ou remoto, bem como treinamento e

capacitacédo das equipes para uso do mesmo dentro da organizacéo.

-Producgao de relatérios a geréncia, apresentando as informagodes junto a

estratégias de melhorias e solugao de problemas.

-Organizagao da agenda dos colaboradores para instalagoes fisicas,
programacao de datas com clientes, identificagéo de prioridades,
levantamento das necessidades dos colaboradores para execugao das
tarefas, seja ela transporte, estadia, ferramental necessario, custo e

viabilidade.

Softness Informatica LTDA

Analista de suporte técnico
abril de 2016 - janeiro de 2019 (2 anos 10 meses)

-Registro no sistema de todas as ocorréncias identificadas, incluindo as
respectivas ac¢des de corregado garantindo a atualizagdo do solicitante e

abertura de chamados para inserir na ordem do dia.
-Instalagao, atualizagao, configuragao e desinstalagao de softwares nos

computadores utilizados pela equipe, garantindo a seguranga de todos e a

disponibilidade dos sistemas em tempo habil.
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-Configuragao, instalagdo e manutengao de desktops, notebooks,
equipamentos de telefonia e CFTV, de forma local ou remota, garantindo o

pleno funcionamento dos dispositivos.

CET Santos

Estagiario em Suporte Técnico
fevereiro de 2015 - margo de 2016 (1 ano 2 meses)

-Registro no sistema de todas as ocorréncias identificadas, incluindo as

respectivas acdes de correcao.

-Instalagdo, atualizagéo, configuragao e desinstalagdo de softwares nos
computadores utilizados pela equipe, garantindo a seguranga de todos e a

disponibilidade dos sistemas em tempo habil.

-Configuragéo, instalagdo e manutengao de desktops, notebooks, de forma

local, garantindo o pleno funcionamento dos dispositivos.

-Acompanhamento dos chamados realizados, executando os servicos
e registrando as manutenc¢des finalizadas, garantindo a atualizagédo do
solicitante.

Formacao académica

Universidade Catdlica de Santos
Ensino Superior, Gestao de Sistemas de Informacgao - (janeiro de
2013 - dezembro de 2016)

Escola e Faculdade Fortec

Técnico em Informatica, Informatica - (2010 - 2012)

Universidade Catdlica de Santos
Ensino Superior, Analise de Sistemas de Computagao - (maio de 2022)
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